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Ââåäåíèå 

 
Âïåðâûå êðåäèòíûå áóìàæíûå êàðòî÷êè íà÷àëè âûäàâàòüñÿ áàíêàìè ÑØÀ 

íà÷èíàÿ ñ 1914 ã. Ñàìûìè ðàñïðîñòðàíåííûìè êàðòî÷êàìè â ÑØÀ â 60õ-70õ ãã 
ñòàëè Master Card International, Visa è American Express, êîòîðûå è ïî ñåé äåíü 
ÿâëÿþòñÿ ìèðîâûìè ëèäåðàìè â ýòîé îáëàñòè. 

Ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè (ÏÊ), ïîÿâèâøèåñÿ îòíîñèòåëüíî íåäàâíî íà åâðî-
ïåéñêîì ðûíêå – ýòî Eurocard, Europay, Eurocheck, Master Card International 
Maestro Âíåäðåíèå ÏÊ â ìèðîâîì ìàñøòàáå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ðåçêî ñîêðà-
òèëñÿ îáúåì íàëè÷íûõ äåíåæíûõ îáðàùåíèé Visa. Òàêèì îáðàçîì, ÏÊ ñòàëè 
îñíîâíûìè ñðåäñòâàìè ïëàòåæà â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. 

Ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà Visa, ÿâëÿþùàÿñÿ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé â ìèðå, 
â òîì  ÷èñëå â Àðìåíèè è â Ðîññèè, èìååò òàêèå ðàçíîâèäíîñòè ïëàñòèêîâûõ 
êàðò, êàê Visa Classic, Visa Business, Visa Gold. Íàèáîëåå ïðåñòèæíîé ÿâëÿåòñÿ 
ÏÊ American Express. Îíà âûïóñêàåòñÿ òîëüêî êàê êðåäèòíàÿ êàðòî÷êà. 

Áàíêîâñêàÿ ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà  - ýòî èíñòðóìåíò áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ 
è ñðåäñòâî ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà. 

Âûïóñê ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê ïîçâîëèò ëþáîé ñòðàíå, âêëþ÷àÿ è Ðåñïóá-
ëèêó Àðìåíèÿ, èíòåãðèðîâàòüñÿ â ìèðîâóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõ óñëóã, ïîäíÿòü 
äåëîâîé èìèäæ áàíêà, çàâîåâàòü ðûíîê è ïðèâëå÷ü êëèåíòóðó. Îäíàêî, íåîáõî-
äèìî ó÷åñòü òîò ôàêò, ÷òî ïðèñîåäèíåíèå ê ìåæäóíàðîäíûì ïëàòåæíûì ñèñòå-
ìàì òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò, ÷òî ïîä ñèëó òîëüêî êðóïíûì áàíêàì, à òàêæå 
ñîáëþäåíèå æåñòêèõ òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ìåæäóíàðîäíûìè àññîöèa-
öèÿìè ïî ïëàñòèêîâûì êàðòî÷êàì. 
 
1. Áàíêîâñêèå ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè êàê èíñòðóìåíò ðàñ÷åòîâ è êðåäèòîâàíèÿ 

 
Ïðîñòåéøàÿ ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà, ïðèíÿòàÿ â êà÷åñòâå ñòàíäàðòà Ìåæäó-

íàðîäíîé Îðãàíèçàöèåé ïî Ñòàíäàðòèçàöèè – ýòî ïëàñòèêîâûé ïðÿìîóãîëüíèê, 
êîòîðûé ëåãêî ïîääàåòñÿ îáðàáîòêå. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ ëþáîé ïëàñòèêîâîé êàð-
òî÷êè – èäåíòèôèêàöèÿ åå ïðåäúÿâèòåëÿ. Íà ëèöåâîé ñòîðîíå êàðòî÷êè îáû÷íî 
îäíó òðåòü çàíèìàåò ïîëå, íà êîòîðîì ôèêñèðóåòñÿ òîðãîâàÿ ìàðêà áàíêà – 
ýìèòåíòà. Íà îáîðîòå êàðòî÷êè ðàñïîëàãàåòñÿ ïîëîñà äëÿ ïîäïèñè âëàäåëüöà 
ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè. Åùå íèæå äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá ýìèòåíòå. Â áîëü-
øèíñòâå ñâîåì ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî èäåíòèôèêàòîðîì, íî è 
äîêóìåíòîì, ïîçâîëÿþùèì ïðîâîäèòü ôèíàíñîâûå îïåðàöèè, ðàñïëà÷èâàòüñÿ çà 
êóïëåííûå òîâàðû èëè óñëóãè, ïîëó÷àòü íàëè÷íûå äåíüãè. Ýòî âîçìîæíî, áëàãî-
äàðÿ òîìó, ÷òî òàêàÿ êàðòî÷êà “ïðèâÿçàíà” ê áàíêîâñêîìó ñ÷åòó êëèåíòà. 

Êàðòî÷êè èìåþò ïî 7-10 ñòåïåíåé çàùèòû îò ïîääåëêè, âêëþ÷àÿ òàêèå ñïå-
öèôè÷åñêèå, êàê ñèìâîëû, âèäèìûå òîëüêî â óëüòðàôèîëåòå, îòïå÷àòêè ïàëüöåâ, 
íàíåñåííûå ëàçåðîì, ãîëîãðàììû, ñïåöèàëüíûå êðàñèòåëè è ò. ï. Íîìåð êàð-
òî÷êè îáû÷íî ñîñòîèò èç 16 öèôð. Ïî ïåðâûì øåñòè öèôðàì ìîæíî îïðåäåëèòü 
ýìèòåíòà, âûïóñòèâøåãî äàííóþ êàðòî÷êó; ïî ñëåäóþùèì öèôðàì – ñðîê åå 
äåéñòâèÿ è ñðîê îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ êàðòî÷êè. Äàëåå âñÿ èíôîðìàöèÿ, âûäà-
âëåííàÿ íà êàðòî÷êå, çàïèñûâàåòñÿ íà ìàãíèòíóþ ïîëîñó.   

Ìàãíèòíûå êàðòî÷êè èìåþò òîò æå ñàìûé âèä, ÷òî è îáûêíîâåííûå ïëàñ-
òèêîâûå êàðòî÷êè, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî, ÷òî îíè èìåþò ìàãíèòíóþ ïîëîñó íà 
îáðàòíîé ñòîðîíå êàðòî÷êè. Ñîãëàñíî ñòàíäàðòó ISO 7811 íà ìàãíèòíîé ïîëîñå 
âûäåëÿþòñÿ òðè äîðîæêè, îäíà èç êîòîðûõ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïåðåçàïèñè 
äàííûõ âî âðåìÿ êàæäîé òðàíñàêöèè, à îñòàëüíûå äâå èñïîëüçóþòñÿ ïðåèìó-
ùåñòâåííî äëÿ èäåíòèôèêàöèîííûõ öåëåé.  

Êàðòî÷êè ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé äåøåâëå îáû÷íûõ, îäíàêî îíè ñëàáî çàùè-
ùåíû îò ïîääåëîê. Îäíèì èç ïðîñòåéøèõ ñïîñîáîâ çàùèòû èíôîðìàöèè íà 
òàêîé êàðòî÷êå ÿâëÿåòñÿ êîäèðîâàíèå äàííîé èíôîðìàöèè. 
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Íà îñíîâàíèè çàÿâëåíèÿ êëèåíòà áàíêà è çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ áàíêîì, â 
êîòîðîì îãîâàðèâàþòñÿ óñëîâèÿ âåäåíèÿ êàðòî÷íîãî ñ÷åòà è ïðàâèëà ïîëüçî-
âàíèÿ êàðòî÷êîé, áàíê îòêðûâàåò ñïåöèàëüíûé êàðòî÷íûé ñ÷åò. Îãîâîðåííàÿ 
äîãîâîðîì ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñóììà âíîñèòñÿ íà ýòîò ñ÷åò. Áàíê âûäàåò áóäóùåìó 
äåðæàòåëþ êàðòî÷êè ïåðñîíàëüíûé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð (PIN), ïðåäñòàâ-
ëÿþùèé ñîáîé îáû÷íî ÷åòûðåõçíà÷íîå ÷èñëî è ôàêòè÷åñêè ÿâëÿþùèéñÿ 
ïàðîëåì äåðæàòåëÿ ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè. PIN àâòîìàòè÷åñêè ðàçðàáàòûâàåòñÿ 
ïðîãðàììîé ïåðñîíàëèçàöèè êàðòî÷åê, îäíîâðåìåííî â çàøèôðîâàííîì âèäå 
êîäèðóåòñÿ íà ìàãíèòíîé ïîëîñå èëè çàïèñûâàåòñÿ â ìèêðîñõåìó, â çàâèñèìîñòè 
îò âèäà ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè. 

Â öåëÿõ îãðàæäåíèÿ îò ïîòåðè è êðàæè ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè ýìèòåíòîì 
ââîäèòñÿ ïðîöåäóðà àâòîðèçàöèè. Âî âðåìÿ îôîðìëåíèÿ ïîêóïêè ñîòðóäíèê òîð-
ãîâîé îðãàíèçàöèè äîëæåí ïîëó÷èòü ó ýìèòåíòà êàðòî÷êè ðàçðåøåíèå íà îïåðà-
öèþ. Òàêîå ðàçðåøåíèå è íàçûâàåòñÿ àâòîðèçàöèåé. Àâòîðèçàöèîííûé çàïðîñ 
îáû÷íî âêëþ÷àåò íîìåð ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè, ñðîê åå äåéñòâèÿ, ñóììó îïåðà-
öèè, à òàêæå íîìåð òîðãîâîé òî÷êè. Ïî ñîîáðàæåíèÿì áåçîïàñíîñòè òàéíû âêëà-
äà â òàêîì çàïðîñå íå ôèãóðèðóåò èìÿ äåðæàòåëÿ êàðòî÷êè è îñòàòîê íà åãî 
ñ÷åòå. 

Ñóùåñòâóþò îïåðàöèè ïðè ïîìîùè êàðòî÷åê, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ âûäà÷åé 
íàëè÷íûõ äåíåã, òðåáóþùèõ 100% àâòîðèçàöèè, íåçàâèñèìî îò ñóììû.  

Ïîäîáíûå îïåðàöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ íå òîëüêî â áàíêàõ, íî è ïðè ïîìîùè 
áàíêîìàòîâ. Ýòè ýëåêòðîííûå óñòðîéñòâà íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ àâòîðèçàöèîííûì 
öåíòðîì. Ïðè ïîëó÷åíèè äåíåã ñ ïîìîùüþ áàíêîìàòîâ àâòîðèçàöèÿ ïðîèñõîäèò 
àâòîìàòè÷åñêè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà ÿâëÿåòñÿ èíñòðó-
ìåíòîì ïëàòåæíîé ñèñòåìû áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ. Â òàêîé ñèñòåìå ïðèíèìàþò 
ó÷àñòèå: áàíê-ýìèòåíò, âûïóñòèâøèé ïëàñòèêîâóþ êàðòî÷êó; òîðãîâàÿ òî÷êà, ò. å. 
ìàãàçèí, ãîñòèíèöà, ðåñòîðàí è ò. ï., ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííîå 
îáñëóæèâàíèå äåðæàòåëåé ÏÊ áàíêà; è íàêîíåö, äåðæàòåëü ïëàñòèêîâîé 
êàðòî÷êè. 

Äåðæàòåëü ÏÊ, ïðåäúÿâèâ êàðòî÷êó, ïîëó÷àåò òîâàð èëè óñëóãó â îáìåí íà 
êâèòàíöèþ, íàçûâàåìóþ ñëèïîì (slip - ðàñïèñêà) . Íà ñëèïå ôèêñèðóåòñÿ íîìåð 
êàðòî÷êè, êîä è êîîðäèíàòû òîðãîâîé òî÷êè, ñóììà çà òîâàð èëè óñëóãó, äàòà 
îïåðàöèè. Íà ñëèï íàíåñåí êîïèðîâàëüíûé ñëîé. Åñëè ïëîòíî ïðèäàâèòü åãî ê 
ñèìâîëàì ÏÊ, òî îíè ìîìåíòàëüíî ïðîÿâÿòñÿ íà ñëèïå. 

Ýòà ïðîöåäóðà çàíèìàåò 1-2 ñåêóíäû, ïîñêîëüêó ñëèï ïðîêàòûâàåòñÿ â 
ñïåöèàëüíîé ìàøèíêå, íàçûâàåìîé èìïðèíòåðîì. Â èìïðèíòåð çàêëàäûâàåòñÿ 
ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà, íà íåå íàêëàäûâàåòñÿ ñëèï è ïðîêàòûâàåòñÿ ñâåðõó 
âàëèêîì. Ñëèï ïîäïèñûâàåòñÿ êàê ïðîäàâöîì, òàê è äåðæàòåëåì êàðòî÷êè, 
êîòîðûé îáÿçóåòñÿ òàêèì îáðàçîì óïëàòèòü óêàçàííóþ ñóììó ÷åðåç áàíê-
ýìèòåíò. Ñëèï çàïîëíÿåòñÿ â òðåõ ýêçåìïëÿðàõ. Îäèí ïîëó÷àåò äåðæàòåëü 
êàðòî÷êè, äðóãîé îñòàåòñÿ â òîðãîâîé òî÷êå, à òðåòèé ñëèï òîðãîâàÿ òî÷êà 
ïðåäñòàâëÿåò ýìèòåíòó è íà åãî îñíîâàíèè ïîëó÷àåò äåíåæíîå âîçìåùåíèå â 
áåçíàëè÷íîé ôîðìå. Êàê ïðàâèëî, ýìèòåíò àâòîìàòè÷åñêè âçèìàåò ñóììó, 
óêàçàííóþ â ñëèïå, ñî ñ÷åòà äåðæàòåëÿ êàðòî÷êè íà îñíîâàíèè åãî 
ïðåäâàðèòåëüíîãî ïîðó÷åíèÿ, êîòîðîå îáû÷íî âíîñèòñÿ â äîãîâîð, çàêëþ÷àåìûé 
ìåæäó ýìèòåíòîì è êëèåíòîì ïðè âûäà÷å ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè. 

Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî äåðæàòåëü êàðòî÷êè âîçâðàùàåò ïîêóïêó. Â ýòîì 
ñëó÷àå îôîðìëÿåòñÿ ñëèï âîçâðàòà. Åñëè â îáùóþ ñòîèìîñòü ïîêóïêè áûëà 
âêëþ÷åíà ñòîèìîñòü íåñêîëüêèõ òîâàðîâ, à âîçâðàùàåòñÿ îäèí èç íèõ, òî â ýòîì 
ñëó÷àå îôîðìëÿåòñÿ ñëèï ÷àñòè÷íîãî âîçâðàòà, à áàíê âîçâðàùàåò ýòè äåíüãè íà 
ñ÷åò äåðæàòåëÿ êàðòî÷êè. 
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2. Êëàññèôèêàöèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê 

  
Â õîäå ðàçâèòèÿ êàðòî÷íûõ ñèñòåì âîçíèêëè ðàçíûå âèäû ïëàñòèêîâûõ 

êàðòî÷åê, ðàçëè÷àþùèõñÿ íàçíà÷åíèåì, ôóíêöèîíàëüíûìè è òåõíè÷åñêèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè. 

Ðàçëè÷àþòñÿ êðåäèòíûå è äåáåòîâûå êàðòî÷êè. Ïåðâûå ñâÿçàíû ñ îòêðû-
òèåì êðåäèòíîé ëèíèè â áàíêå, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü âëàäåëüöó ïîëüçîâàòüñÿ 
êðåäèòîì ïðè ïîêóïêàõ òîâàðîâ è ïðè ïîëó÷åíèè êàññîâûõ ññóä. Âòîðûå – 
ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ â áàíêîâñêèõ àâòîìàòàõ èëè ïîêóïêè 
òîâàðîâ ñ ðàñ÷åòîì ÷åðåç ýëåêòðîííûå òåðìèíàëû. Äåíüãè ïðè ýòîì ñïèñû-
âàþòñÿ ñî ñ÷åòà âëàäåëüöà êàðòî÷êè â áàíêå. Êàê ðàçíîâèäíîñòü êðåäèòíûõ 
êàðòî÷åê â îñîáóþ êàòåãîðèþ âûäåëÿþò ïëàòåæíûå êàðòî÷êè – charge cards. 
Îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî îáùàÿ ñóììà äîëãà ïðè èñïîëüçîâàíèè ïëàòåæíîé 
êàðòî÷êè äîëæíà ïîãàøàòüñÿ ïîëíîñòüþ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè áåç ïðàâà ïðîäëåíèÿ êðåäèòà. 

Åùå îäíà êëàññèôèêàöèÿ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê ñâÿçàíà ñ èõ òåõíîëîãè-
÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû êàðòî÷êè äâóõ âèäîâ – ñ 
ìàãíèòíîé ïîëîñîé è ñî âñòðîåííîé ìèêðîñõåìîé. Êàðòî÷êè ñ ìàãíèòíîé 
ïîëîñîé èìåþò íà îáîðîòå ìàãíèòíóþ ïîëîñó, ãäå çàïèñàíû äàííûå, íåîáõî-
äèìûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè âëàäåëüöà êàðòî÷êè ïðè åå èñïîëüçîâàíèè â 
áàíêîìàòàõ è ýëåêòðîííûõ òåðìèíàëàõ òîðãîâûõ òî÷åê. Íà êàðòî÷êàõ êðóïíûõ 
ìåæäóíàðîäíûõ êàðòî÷íûõ àññîöèàöèé “Visa” è “Master Card” ìàãíèòíàÿ ïîëîñà 
èìååò íåñêîëüêî äîðîæåê äëÿ ôèêñàöèè íåîõîäèìûõ ñâåäåíèé â çàêîäèðîâàííîé 
ôîðìå. 

Îäíàêî, ïî ïðîøåñòâèè 15-20 ëåò èñïîëüçîâàíèÿ ïëàñòèêîâîé êàðòî÷êè ñ 
ìàãíèòíîé ïîëîñîé, ñòàëî ÿñíî, ÷òî ìàãíèòíàÿ ïîëîñà óæå íå îáåñïå÷èâàåò 
íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ çàùèòû èíôîðìàöèè  îò ìîøåííè÷åñòâà è ïîääåëîê. À ýòî 
ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì ìîìåíòîì â ïëàòåæíûõ è áàíêîâñêèõ ñèñòåìàõ, îñíî-
âàííûõ íà ÏÊ. Òîãäà ñïåöèàëèñòû íà÷àëè èñêàòü áîëåå íàäåæíûé ñïîñîá çàïèñè 
èíôîðìàöèè. 

Äëÿ ñòðàí, íå èìåþùèõ ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ðàáîòû ñ ìàãíèò-
íûìè êàðòî÷êàìè è èìåþùèõ ñîöèàëüíóþ íåóñòðîåííîñòü áîëüøèõ ãðóïï îáðà-
çîâàííûõ ãðàæäàí, íàèáîëåå âåñîìûì àðãóìåíòîì â ïîëüçó âûáîðà îòëè÷íûõ îò 
ìàãíèòíûõ êàðò òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ïëàòåæíûõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå 
ñóùåñòâóþùèõ êðóïíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì òèïà EUROPAY î ïåðåõîäå íà Smart-
cards. 

Êàðòî÷êà ñ ìèêðîñõåìîé – Smart-card áûëà èçîáðåòåíà âî Ôðàíöèè â 1974 
ã. è ïîëó÷èëà áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ýòîé ñòðàíå è çà ðóáåæîì. Âñòðîåííàÿ 
â êàðòî÷êó ìèêðîñõåìà (÷èï) ÿâëÿåòñÿ õðàíèòåëåì èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ çàïè-
ñûâàåòñÿ çàðàíåå, à çàòåì ìîæåò îáíîâëÿòüñÿ â ìîìåíò ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè. Ýòî 
ðàñøèðÿåò ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè êàðòî÷êè è ïîâûøàåò åå íàäåæíîñòü. 

Íà îñíîâå çàïèñàííûõ â ÷èïå ñâåäåíèé ñäåëêà ïî êàðòî÷êå ìîæåò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ â àâòîíîìíîì ðåæèìå (off-line), ò. å. áåç íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè 
ñ öåíòðàëüíûì ïðîöåññîì áàíêîâñêîé êîìïüþòåðíîé ñèñòåìû â ìîìåíò 
ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè. Ïîñêîëüêó êàðòî÷êà ñàìà õðàíèò â ïàìÿòè ñóììó ñðåäñòâ, 
èìåþùèõñÿ íà áàíêîâñêîì ñ÷åòå, òî àâòîðèçàöèè çäåñü íå òðåáóåòñÿ. Ïðîñòî, 
åñëè ëèìèò ïðåâûøåí, òî ñäåëêà ïðîñòî íå ñîñòîèòñÿ. Ïðè âíåñåíèè äåíåã íà 
ñ÷åò ëèìèò âîññòàíàâëèâàåòñÿ, î ÷åì äåëàåòñÿ íîâàÿ çàïèñü â ìèêðîñõåìå. 

Èíôîðìàöèîííûå âîçìîæíîñòè ñìàðò-êàðòû ãîðàçäî øèðå, ÷åì ó êàðòî÷åê 
ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé. Êðîìå òîãî, äîñòîèíñòâîì åå ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü 
îïåðàòèâíîãî îáíîâëåíèÿ äàííûõ â ïàìÿòè ìèêðîïðîöåññîðà. È, íàêîíåö, 
âàæíûì äîñòîèíñòâîì êàðòî÷êè ÿâëÿåòñÿ åå âûñîêàÿ íàäåæíîñòü. ×èï èìååò 
íåñêîëüêî ñòåïåíåé çàùèòû, è ïîääåëàòü èíôîðìàöèþ, çàïèñàííóþ íà íåì, 
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î÷åíü òðóäíî èëè âîîáùå íåâîçìîæíî. Ñìàðò-êàðòû, îäíàêî, äîðîæå ìàãíèòíûõ 
êàðòî÷åê â 5-7 ðàç. 

Îáùåïðèçíàííûì ëèäåðîì â îáëàñòè ïðîèçâîäñòâà è ðàçðàáîòêè ñìàðò-
êàðò ÿâëÿåòñÿ ôðàíöóçñêàÿ ôèðìà Gen Plus. Ôèðìîé ðàçðàáîòàíû íåñêîëüêî 
òèïîâ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êàðòî÷åê, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðèìåíåíèå â 
êà÷åñòâå “ïëàñòèêîâûõ äåíåã” è âåäåíèå ñ÷åòîâ. 

Â çàâèñèìîñòè îò òèïà èíòåãðàëüíîé ñõåìû, âñòðîåííîé â êàðòî÷êó, 
ðàçëè÷àþò íåñêîëüêî îñíîâíûõ òèïîâ ñìàðò-êàðò. Ïðîñòåéøèå òèïû êàðòî÷åê 
ñîäåðæàò òîëüêî ïàìÿòü, áîëåå ñëîæíûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ìèêðî-ÝÂÌ, 
îáåñïå÷èâàþùóþ áåçîïàñíîñòü õðàíèìûõ íà êàðòî÷êå äàííûõ. 
Ñàìûé ïðîñòîé òèï êàðòî÷åê – ýòî êàðòî÷êè ñ ïðîãðàììèðóåìûì ïîñòîÿííûì 
çàïîìèíàþùèì óñòðîéñòâîì (PROM). Îñíîâíîå èõ ïðèìåíåíèå – ðàñ÷åòû çà 
òåëåôîííûå ïåðåãîâîðû. 

Êàðòî÷êè ñ ýíåðãîíåçàâèñèìîé ïåðåïðîãðàììèðóåìîé ïàìÿòüþ (EEPROM) 
ïîçâîëÿþò ïåðåçàïèñûâàòü èíôîðìàöèþ, õðàíÿùóþñÿ â íèõ. Îñíîâíîå èõ 
ïðèìåíåíèå – õðàíåíèå èíäèâèäóàëüíûõ äàííûõ. 
Êàðòî÷êè ñ çàùèùåííîé ïåðåïðîãðàììèðóåìîé ïàìÿòüþ îáåñïå÷èâàþò äîñòóï 
ïî ÷òåíèþ çàïèñè òîëüêî ïîñëå ïðåäúÿâëåíèÿ ñïåöèàëüíîãî êîäà. Îñíîâíîå èõ 
ïðèìåíåíèå – ðàñ÷åòíûå êàðòî÷êè èëè õðàíåíèå çàùèùåííûõ èíäèâèäóàëüíûõ 
äàííûõ. 

Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå êàðòî÷êè ñîäåðæàò áîëüøîé îáúåì ýíåðãîíåçàâè-
ñèìîé ïàìÿòè, à òàêæå ñïåöèàëüíûé ìèêðîïðîöåññîð è âñòðîåííóþ îïåðàöèîí-
íóþ ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ íàáîð ñåðâèñíûõ ôóíêöèé. 
Êðèïòîêîíòðîëëåðû – ýòî òèï êàðòî÷åê, ñîäåðæàùèé ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ïðîöåññîðû, âûïîëíÿþùèå øèôðîâàíèå äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì ñòàíäàðòàì, à 
òàêæå ñðåäñòâà äëÿ ââåäåíèÿ êëþ÷åé. Ýòè êàðòî÷êè ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ â 
ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ áåçîïàñíîñòè. 
 
3. Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ñìàðò-êàðò ðîññèéñêèìè áàíêàìè 
 

Ìíîãèå áàíêè Ðîññèè, ïîíèìàÿ ïðåèìóùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñìàðò-
êàðòàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàãíèòíûìè êàðòî÷êàìè, ïëàíèðóþò ëèáî ïîëíîñòüþ, 
ëèáî ÷àñòè÷íî çàìåíèòü ìàãíèòíûå êàðòî÷êè íà ÑÊ. Ïî ìíåíèþ àâòîðèòåòíûõ 
ýêñïåðòîâ èç EuroCard International è äðóãèõ êðóïíûõ çàïàäíûõ êðåäèòíûõ 
êîìïàíèé, â Ðîññèè ñëîæèëàñü óíèêàëüíàÿ ñèòóàöèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíî-
ëîãèè áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ íà áàçå ñìàðò-êàðòî÷åê, òàê êàê â ñòðàíå 
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò èíôðàñòðóêòóðà, ïîääåðæèâàþùàÿ ìàãíèòíûå êàðòî÷-
êè. Çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó òàêîé èíôðàñòðóêòóðû, áåçóñëîâíî, áîëåå îïðàâäàíû 
äëÿ òåõíîëîãèè ñìàðò-êàðò, ÷åì äëÿ îòæèâàþùåé ñâîé âåê òåõíîëîãèè ìàãíèòíûõ 
êàðòî÷åê. 

Îòõîä îò òåõíîëîãèè ìàãíèòíûõ êàðòî÷åê íàìåòèëñÿ è âî ìíîãèõ çàïàäíûõ 
ñòðàíàõ, îáëàäàþùèõ ìîùíîé èíôðàñòðóêòóðîé, ïîääåðæèâàþùåé áåçíàëè÷íûé 
ðàñ÷åò íà áàçå ýòîãî ïëàòåæíîãî ñðåäñòâà. Íàïðèìåð, Ôðàíöèÿ ñ 1997 ã. 
ïîëíîñòüþ ïðåêðàòèëà ïëàòåæè ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàãíèòíûõ êàðòî÷åê. 

Ïèîíåðîì âíåäðåíèÿ òåõíîëîãèè ñìàðò-êàðò, â Ðîññèè ñòàë áàíê “Âîñòîê” 
(ã. Óôà). Ââåäåíèå ÑÊ âåäåòñÿ â Ìîñêîâñêîì áàíêå ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ. Â 
áàíêå âíåäðåíà ñèñòåìà SmartAccess. Êëþ÷îì äëÿ âõîäà â ñèñòåìó ñëóæèò ÑÊ. Â 
áàíêå äåéñòâóåò ñèñòåìà, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ êëèåíòó áàíêà âîçìîæíîñòü 
âûïîëíåíèÿ âñåõ ôèíàíñîâûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé íåïîñðåäñòâåííî èç îôèñà. 
Âõîä â ñèñòåìó îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïî ïðåäúÿâëåíèþ ÑÊ. 

Ïîëüçîâàòåëåì òåõíîëîãèè ÑÊ ñòàë òàêæå Ìîñêîâñêèé êîììåð÷åñêèé áàíê 
“Ôðàì”. Áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ÑÊ ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàãíèòíûìè êàðòî÷-
êàìè ïîçâîëÿþò áàíêó îáåñïå÷èòü ñâîèõ êëèåíòîâ ìóëüòèâàëþòíîé äåíåæíîé è 
êðåäèòíîé êàðòîé. Ïðè ýòîì êëèåíòó íå íóæíî õðàíèòü íåñêîëüêî êàðò, âñå ýòè 
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âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èâàþòñÿ îäíîé ñìàðò-êàðòîé. Äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ãàðàí-
òèðóåò êàê áàíêó, òàê è åãî êëèåíòàì áåçîïàñíîñòü ïëàòåæåé è íåâîçìîæíîñòü 
ïîääåëêè ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ. 

Â öåëîì, âûïîëíåííûé àíàëèç è ñðàâíåíèå îñíîâíûõ äâóõ ñèñòåì – 
ïëàñòèêîâûõ êàðò ñ ìàãíèòíîé ïîëîñîé è ñìàðò-êàðòî÷åê, à òàêæå èçó÷åíèå 
îïûòà ðàáîòû äðóãèõ áàíêîâ ïîêàçàëè ÿâíûå ïðåèìóùåñòâà ÑÊ è öåëåñîîá-
ðàçíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èìåííî òàêîãî òèïà êàðò â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î 
ñîçäàíèè ñîáñòâåííîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû.  
 

4. Âèäû êàðòî÷åê, âûïóñêàåìûõ ìåæäóíàðîäíûìè ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè 
 
Âèçà (Visa) 
 
Ê ÷èñëó òðàäèöèîííûõ êàðòî÷íûõ ïðîäóêòîâ, ýìèòèðóåìûõ áàíêàìè - ÷ëåíàìè 
ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû “Âèçà”. 
Âèçà Ïëàñ (Visa Plus) 
Âèçà Ýëåêòðîí (Visa Electron) 
Âèçà Êëàññèê (Visa Classic) 
Âèçà Ãîëä (Visa Gold) 
Âèçà Áèçíåñ (Visa Business) 
 
“Visa Plus” 
 

Äàííàÿ êàðòî÷êà âûïóñêàåòñÿ äëÿ ìàññîâîãî êëèåíòà, êîòîðûé åùå íå 
èìååò îïûòà ïîëüçîâàíèÿ ïëàòåæíûìè êàðòî÷êàìè. Ýòî äåáåòîâàÿ êàðòî÷êà, 
äàþùàÿ äîñòóï ê ìèðîâîé ñèñòåìå áàíêîìàòîâ “ Plus”. Ïîìèìî ýòîãî, ïî ýòîé 
êàðòî÷êå ìîæíî ïîëó÷èòü íàëè÷íûå âî âñåõ áàíêîìàòàõ ñèñòåìû “Visa“. Ýòî 
ïîäðàçóìåâàåò îáÿçàòåëüíóþ àâòîðèçàöèþ è ñâîäèò ðèñêè ýìèòåíòà ê ìèíèìóìó. 
 
“Visa Electron ” 
 

Äàííàÿ êàðòî÷êà ÿâëÿåòñÿ îáùåäîñòóïíîé. ×òîáû ñòàòü åå äåðæàòåëåì íå 
íóæíî âíîñèòü ñòðàõîâîé äåïîçèò. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, ïðàêòè÷åñêè êàæäûé 
êëèåíò, íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ äîõîäà ìîæåò ñòàòü äåðæàòåëåì ýòîé êàðòî÷êè. 
Îíà ÿâëÿåòñÿ äåáåòîâîé êàðòî÷êîé äëÿ ýëåêòðîííûõ ðàñ÷åòîâ, äàþùåé äîñòóï ê 
ìèðîâîé ñèñòåìå POS-òåðìèíàëîâ â òîðãîâûõ òî÷êàõ. Ïîìèìî ýòîãî, ïî êàðòî÷êå 
ìîæíî ïîëó÷èòü íàëè÷íûå âî âñåõ áàíêîìàòàõ “Visa“. 
 
“Visa Classic“ 
 

Êàðòî÷êà äëÿ ðÿäîâîãî êëèåíòà, êîòîðûé èìååò ñòàáèëüíûé äîõîä. Îíà 
ìîæåò áûòü êàê äåáåòîâîé, òàê è êðåäèòíîé è ïðèíèìàåòñÿ äëÿ îïëàòû òîâàðîâ è 
óñëóã âî âñåì ìèðå. Â ïðåäåëàõ îñòàòêà íà ñ÷åòå ïî íåé ìîæíî ïîëó÷èòü 
íàëè÷íûå â áàíêîìàòàõ, ïóíêòàõ âûäà÷è íàëè÷íûõ è âàëþò. Êàðòî÷êà âûäàåòñÿ 
ïðè íàëè÷èè ó êëèåíòà ïîñòîÿííîãî áàíêîâñêîãî ñ÷åòà è áëàãîïðèÿòíîé 
êðåäèòíîé èñòîðèè. 
 
“Visa Gold” 
 

Êðåäèòíàÿ êàðòî÷êà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ íàèáîëåå ñîñòîÿòåëüíûõ 
êëèåíòîâ. Îòëè÷àåòñÿ îò “Visa Classic“ ñóììîé ïðåäîñòàâëÿåìîãî êðåäèòà (íå 
ìåíåå 5000 äîëëàðîâ) è íàáîðîì îáÿçàòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã: 
áåñïëàòíîå ñòðàõîâàíèå äåðæàòåëÿ êàðòî÷êè îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ âî âðåìÿ 
òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê íà ñóììó íå ìåíåå 150000 äîëëàðîâ (ïðè ýòîì áåñïëàòíîå 
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ñòðàõîâàíèå ïîëó÷àþò òàêæå ñóïðóãà è íåñîâåðøåííîëåòíèå äåòè äåðæàòåëÿ 
êàðòî÷êè), ñòðàõîâêè è ñêèäêè ïðè àðåíäå àâòîìîáèëÿ; 
ïðåäîñòàâëåíèå êðóãëîñóòî÷íîé êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè ïî ìåäèöèíñêèì è 
þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì; 
ñêèäêè äî 10% ïðè îïëàòå ìåæäóíàðîäíûõ òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ; 
ãàðàíòèðîâàííîå áðîíèðîâàíèå íîìåðà â ãîñòèíèöå, ìåñò â òåàòðàõ è íà 
ñïîðòèâíûõ ïëîùàäêàõ; 
ñðî÷íóþ âûäà÷ó íàëè÷íûõ â ïðåäåëàõ 2000 äîëëàðîâ â ñëó÷àå óòðàòû êàðòî÷êè è 
ò. ä. 

×àñòî ïðè ïîëó÷åíèè ýòîé êàðòî÷êè äåðæàòåëþ áåñïëàòíî âûäàþò 
òåëåôîííûå è äèñêîíòíûå ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè 
 
“Visa Business” 
 
Êîðïîðàòèâíàÿ êàðòî÷êà, âûïóñêàåìàÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé, 
óïîëíîìî÷åííûõ ðàñõîäîâàòü â òåõ èëè èíûõ ïðåäåëàõ ñðåäñòâà ñâîåé êîìïàíèè. 
Äåðæàòåëè ýòèõ êàðòî÷åê ïîëüçóþòñÿ òåìè æå äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè, ÷òî è 
äåðæàòåëè Visa Gold. 
 
Eurocard/Master Card 
 
Ê êîíöó 60-õ ãîäîâ íåñêîëüêî êðóïíûõ áàíêîâ, êîíêóðèðóþùèõ ñ Bank of 
America, ñîçäàëè ñâîþ ìåæáàíêîâñêóþ êàðòî÷íóþ àññîöèàöèþ Interbank Card 
Association. Â 1969 ã Àññîöèàöèÿ êóïèëà ïðàâà íà êàðòî÷êè Master Charge, 
êîòîðóþ âûïóñêàëè áàíêè çàïàäíûõ øòàòîâ ÑØÀ. Ïîñëå ýòîãî áîëüøèíñòâî 
áàíêîâ-÷ëåíîâ ISA ïåðåøëè íà âûïóñê êàðòî÷åê “Master Charge”. 
Â 1974 ã. ICA ïîäïèñàëà ñîãëàøåíèå ñ áðèòàíñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìîé 
“Excesscard”, âõîäèâøóþ â àññîöèàöèþ “Eurocard”. Ñ 1980 ã. êàðòî÷êà ýòà ñòàëà 
íàçûâàòüñÿ “Mastercard”.  
Áàíêè-÷ëåíû ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû “Eurocard/Mastercard” 
ýìèòèðóþò êàðòî÷êè ñëåäóþùèõ âèäîâ; 
- Eurocard/Mastercard Cirrus/Maestro, 
- Eurocard-MasterCard-Mass 
- Eurocard/MasterCard Gold 
- Eurocard/MasterCard Business. 
 
Eurocard/MasterCard Cirrus/Maestro ÿâëÿåòñÿ îáùåäîñòóïíîé êàðòî÷êîé. 
Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ äîõîäà,  ìîæåò ñòàòü äåðæàòåëåì 
ýòîé êàðòî÷êè. Ýòî äåáåòîâàÿ êàðòî÷êà äëÿ ýëåêòðîííûõ ðàñ÷åòîâ. Ïî íåé ìîæíî 
ïîëó÷èòü íàëè÷íûå â ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìå áàíêîìàòîâ “Cirrus”  è áàíêîìàòàõ 
åâðîïåéñêîé ñèñòåìû“EC”. Îïëàòèòü ïîêóïêó ìîæíî òîëüêî â òåõ òîðãîâûõ 
òî÷êàõ, ãäå óñòàíîâëåíû POS-òåðìèíàëû ñèñòåìû “Maestro” è åâðîïåéñêàÿ 
ñèñòåìà “EDC”. 
Eurocard/MasterCard Mass – ïîëíîöåííàÿ êàðòî÷êà äëÿ êëèåíòà ñðåäíåãî  
äîñòàòêà, èìåþùåãî ñòàáèëüíûå äîõîäû. Ïðèíèìàåòñÿ äëÿ îïëàòû òîâàðîâ è 
óñëóã âî âñåì ìèðå. 
Eurocard/MasterCard Gold – êðåäèòíàÿ êàðòî÷êà äëÿ ñîñòîÿòåëüíûõ ëþäåé. 
Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âûñøåìó ðóêîâîäñòâó êîìïàíèé, êîòîðûå ïî ðîäó ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè ñîâåðøàþò ìíîãî÷èñëåííûå äåëîâûå ïîåçäêè. Ëèìèò ðàñõîäîâ 
çàðàíåå íå óñòàíîâëåí. Äàåòñÿ îáÿçàòåëüíûé íàáîð äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã 
(ïðèìåðíî òàêîé æå, êàê è äëÿ Visa Gold`. Îáÿçàòåëüíî âûäàþòñÿ 
äîïîëíèòåëüíûå òåëåôîííûå è äèñêîíòíûå êàðòî÷êè. 
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Òåëåôîííûå è äèñêîíòíûå êàðòî÷êè 
 

Òåëåôîííûå êàðòî÷êè ïðèìåíÿþòñÿ â ñïåöèàëüíûõ òåëåôîíàõ-àâòîìàòàõ, 
óñòàíîâëåííûõ íà óëèöàõ ãîðîäîâ.  

Òàêñîôîííàÿ êàðòà, ÷àùå âñåãî ÷èïîâàÿ, ÿâëÿåòñÿ êàðòî÷êîé-ñ÷åò÷èêîì. Â 
ïàìÿòü åå ìèêðîñõåìû çàíåñåíî îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî òàðèôíûõ åäèíèö. Â 
êà÷åñòâå òàðèôíîé åäèíèöû èñïîëüçóþò îòðåçîê âðåìåíè â îäíó ìèíóòó. Âî 
âðåìÿ ðàçãîâîðà òàêñîôîí ñïèñûâàåò êàæäóþ ìèíóòó èç ïàìÿòè ìèêðîñõåìû 
îäíó òàðèôíóþ åäèíèöó. Êàê òîëüêî ïàìÿòü îáíóëèòñÿ, ìîæíî ïîêóïàòü íîâóþ 
êàðòî÷êó. Îáúåìû âûïóñêà òàêèõ êàðòî÷åê îãðîìíû. Òåëåôîííàÿ êàðòî÷êà èìååò 
ïðåèìóùåñòâà ïåðåä æåòîíîì: âî-ïåðâûõ, â ñòîèìîñòü êàðòî÷êè âêëþ÷åíà òîëüêî 
ñòîèìîñòü òåëåôîííîãî ðàçãîâîðà, âî-âòîðûõ, ïðè ñðàâíåíèè êàðòî÷êè ñ 
æåòîíîì íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî æåòîíîì îïëà÷èâàåòñÿ òðåõìèíóòíûé ðàçãîâîð 
ñðàçó, à êàðòî÷êà ó÷èòûâàåò è ñåêóíäû. 

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ñåðâèñíûå òåëåôîííûå êàðòî÷êè, ïðåäíàçíà÷åí-
íûå äëÿ ëþäåé, êîòîðûå ÷àñòî áûâàþò â ïîåçäêàõ. Äåðæàòåëü òàêîé êàðòû ÿâëÿ-
åòñÿ êëèåíòîì òåëåôîííîé êîìïàíèè è ïîëüçóåòñÿ íàäåæíîé è ëåãêîäîñòóïíîé 
ñâÿçüþ ñ ðàñöåíêàìè íèæå, ÷åì â ìåñòíûõ ãîñòèíèöàõ è áèçíåñ-öåíòðàõ. 
Ïîñêîëüêó îïëàòà óñëóã ïî ýòîé êàðòî÷êå ïðîèçâîäèòñÿ ñ îñíîâíîãî  êàðòî÷íîãî 
ñ÷åòà, ýòî ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü ðàñ÷åòû çà âñå ðàçãîâîðû â ðàìêàõ åæåìå-
ñÿ÷íîãî ïîãàøåíèÿ êðåäèòà. 

Äèñêîíòíûå êàðòî÷êè èìåþò ñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ 
ïëàòåæíûìè. Êàê ïðàâèëî, îíè íå èìåþò ìàãíèòíîé ïîëîñû èëè ìèêðîñõåìû. 
Íåò ñâÿçàííîãî ñ êàðòî÷êîé áàíêîâñêîãî ñ÷åòà, íåò îïëàòû çà îáñëóæèâàíèå 
ñ÷åòà, íåò ñòðàõîâûõ äåïîçèòîâ. Âñå ýòî çíà÷èòåëüíî óäåøåâëÿåò ýòè êàðòî÷êè. 

Äèñêîíòíûå êàðòî÷êè âûäàþòñÿ íà ïðåäúÿâèòåëÿ. Òàêèå êàðòî÷êè íå 
ïðèíèìàþòñÿ ê îïëàòå â îáû÷íûõ òîðãîâûõ òî÷êàõ èëè ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèÿõ. 
Ðàçìåð ñêóïêè è àäðåñà òîðãîâûõ òî÷åê, ïðèíèìàþùèõ òàêèå êàðòî÷êè, 
ïðèâîäÿòñÿ â êàòàëîãå äèñêîíòíîé ñèñòåìû. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñêèäêè íåîáõîäèìî 
ïðåäúÿâëåíèå äèñêîíòíîé êàðòî÷êè äî ïîäñ÷åòà ñòîèìîñòè ïîêóïîê, äî çàêàçà 
áëþä â ðåñòîðàíå, äî áðîíèðîâàíèÿ íîìåðà â ãîñòèíèöå. 

Äèñêîíòíàÿ êàðòî÷êà âûäàåòñÿ îáû÷íî íà ãîä. Âìåñòå ñ íåé âûäàåòñÿ è 
êàòàëîã ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè è ñåðâèñà, ïîäêëþ÷èâøèõñÿ ê ýòîé ñèñòåìå 
ñêèäîê. 
Øèðîêî èçâåñòíà ìåæäóíàðîäíàÿ äèñêîíòíàÿ ñèñòåìà "Countdown", ðàáîòàþùàÿ 
â áîëåå, ÷åì 30 ñòðàíàõ ìèðà. Äèñêîíòíàÿ ïðîãðàììà "Countdown" ãàðàíòèðóåò 

ïðåäîñòàâëåíèå 10-50% ñêèäêè.                                                                            
 

5. Ñòðàõîâàíèå äåðæàòåëåé êàðòî÷åê 
 

Íà Çàïàäå óæå áîëåå 30 ëåò ñóùåñòâóåò ïðîãðàììà ñòðàõîâàíèÿ 
äåðæàòåëåé êàðòî÷åê, ïðåäëàãàåìàÿ ðàçëè÷íûìè ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè. 
Ãàðàíòèðóåìûé íàáîð äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, êîòîðûé áàíê-ýìèòåíò îáÿçàí 
ïðåäîñòàâèòü äåðæàòåëþ êàðòî÷êè Visa èëè EuroCard/VasterCard, âêëþ÷àåò 
ñòðàõîâàíèå äåðæàòåëÿ êàðòî÷êè îò íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèé 
(ñòðàõîâàíèå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òàêæå íà ñóïðóãó è íåñîâåðøåííîëåòíèõ äåòåé) 
è ïðåäîñòâàëåíèå êðóãëîñóòî÷íîé ìåäèöèíñêîé è þðèäè÷åñêîé êîíñóëüòàöèé. 

Ñóùåñòâóåò äâà âàðèàíòà ñòðàõîâàíèÿ äåðæàòåëåé ïëàñòèêîâûõ êàðò: 
ñòðàõîâàòåëåì âûñòóïàåò íåïîñðåäñòâåííî áàíê-ýìèòåíò è ñòðàõîâàòåëåì 
ÿâëÿåòñÿ äåðæàòåëü êàðòî÷êè. 

Â ïåðâîì ñëó÷àå, êàê ïðàâèëî, äåéñòâèå ñòðàõîâîãî ïîëèñà “ïðèâÿçàíî” ê 
äåéñòâèþ êàðòî÷êè. Åñëè äåðæàòåëü êàðòî÷êè çàõî÷åò ïðåêðàòèòü ïîëüçîâàòüñÿ 
åþ, îí àâòîìàòè÷åñêè ëèøàåòñÿ ñòðàõîâîé çàùèòû. Òàêèì îáðàçîì, ïðèñîåäèíå-
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íèå ñòðàõîâîãî ïîëèñà ê êàðòå ñòèìóëèðóåò äåðæàòåëÿ ïðîäîëæàòü ïîëüçîâàòüñÿ 
åþ. 

Äðóãîé âàðèàíò îñíîâàí íà ïðèíöèïå äîáðîâîëüíîñòè è ïîçâîëÿåò 
äåðæàòåëþ ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü ñòðàõîâóþ ïðîãðàììó, ñðîê ñòðàõîâàíèÿ è 
ðàçìåð ñòðàõîâîãî ïîêðûòèÿ. Òàêîé âèä ñîòðóäíè÷åñòâà áàíêà-ýìèòåíòà è 
ñòðàõîâùèêà óñïåøíî èñïîëüçóåòñÿ íåáîëüøèì êðóãîì ñòðàõîâûõ êîìïàíèé. 
Ñòðàõîâàÿ ïðîãðàììà âêëþ÷àåò ñòàíäàðòíûé íàáîð óñëóã è ñîîòâåòñòâóåò 
ïðîãðàììàì ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. Ñåðâèñíûå êîìïàíèè 
îêàçûâàþò ïîìîùü âûåçæàþùèì çà ðóáåæ. Îòâåòñòâåííîñòü ñòðàõîâîé 
êîìïàíèè íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà ïðîõîæäåíèÿ äåðæàòåëåì êàðòî÷êè ïàñïîðòíîãî 
êîíòðîëÿ ñòðàíû ïîñòîÿííîãî ïðîæèâàíèÿ è äåéñòâóåò íà ïðîòÿæåíèè âñåãî 
ïåðèîäà åãî íàõîæäåíèÿ çà ïðåäåëàìè ñòðàíû.  
 
 

6. Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ ïëñòèêîâûõ êàðòî÷åê â Àðìåíèè 
 

Êàê îáñòîÿò äåëà ïî âíåäðåíèþ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê â Ðåñïóáëèêå 
Àðìåíèÿ. Îïðåäåëåííóþ ðàáîòó â ýòîì íàïðàâëåíèè ïðîâîäèò áàíê Ìèäëåíä-
Àðìåíèÿ. ßâëÿÿñü ÷ëåíîì êðóïíåéøåé áàíêîâñêîé ãðóïïû, ýòîò áàíê 
îáåñïå÷èâàåò ïîëó÷åíèå äåïîçèòîâ ñâîèì êëèåíòàì â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â 
ëþáîé òî÷êå ìèðà. Êðîìå òîãî, ïðåäîñòàâëÿåò êàðòî÷êè Global Access Card, 
âëàäåëüöû êîòîðûõ ìîãóò ïîëó÷èòü íàëè÷íûå â ëþáîé òî÷êå, ãäå åñòü áàíêîìàòû. 
Äàííàÿ êàðòî÷êà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êëèåíòàì, èìåþùèì êàê òåêóùèé ñ÷åò â áàíêå 
Ìèäëåíä, òàê è âêëàäû íà õðàíåíèè. Ó êëèåíòîâ áàíêà èìååòñÿ ñâîé ëè÷íûé 
ñåêðåòíûé êîä – PIN, ò.å. ïåðñîíàëüíûé èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð. Âëàäåëüöû 
Global Access Card ïîëó÷àþò èíôîðìàöèþ îá îñòàòêå íà èõ ñ÷åòå, îá èçìåíåíèè 
PIN- êîäà, à òàêæå ïîñòîÿííî ïîëó÷àþò âûïèñêè î ïðîâåäåííûõ îïåðàöèÿõ. 
Êðîìå òîãî, áàíê Ìèäëåíä-Àðìåíèÿ îáñëóæèâàåò êëèåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ 
ïëàñòèêîâûìè êàðòî÷êàìè Visa International MasterCard è äð. 

Ñîãëàñíî ìåìîðàíäóìó, ïîäïèñàííîìó ìåæäó ìèññèåé Àãåíòñòâà ìåæäó-
íàðîäíîãî ðàçâèòèÿ ÑØÀ (USAID), êîòîðàÿ âûñòóïàåò îò èìåíè ïðàâèòåëüñòâà 
ÑØÀ, è Öåíòðàëüíûì Áàíêîì Àðìåíèè, ÑØÀ îêàçûâàåò ñïåöèàëèçèðîâàííîå 
ñîäåéñòâèå â ñîçäàíèè åäèíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû ïëàñòèêîâûõ êàðò. Â 
ïðîãðàììå ó÷àñòâóþò è êîììåð÷åñêèå áàíêè ðåñïóáëèêè. 

Âíåäðÿåìàÿ ñèñòåìà îáñëóæèâàåò êàê êàðòî÷êè, âûïóùåííûå êîììåð-
÷åñêèìè áàíêàìè Àðìåíèè, òàê è âñåìèðíî èçâåñòíûå ïëàñòèêîâûå êàðòî÷êè 
òèïà Visa, Mastercard/EuroCard, American Express è ò.ä., ïðè÷åì ïðè ýòîì äîëæíû 
ñîáëþäàòüñÿ åäèíûå êàíîíû, íîðìû, äîêóìåíòàöèÿ è ñòàíäàðòû. 
Åäèíàÿ ïëàòåæíàÿ ñèñòåìà, îñíîâàííàÿ íà Smart-òåõíîëîãèè, äàñò âîçìîæíîñòü 
îáñëóæèâàòü âñå âèäû êàðòî÷åê. 

ÖÁ Àðìåíèè âûñòóïàåò â ðîëè ó÷ðåäèòåëÿ è ó÷àñòíèêà ýòîé ñèñòåìû, 
êîòîðàÿ ïðåäîñòàâèò êîììåð÷åñêèì áàíêàì âîçìîæíîñòü âûïóñêàòü ñâîè êàðòî÷-
êè íà îñíîâå Smart-òåõíîëîãèè. 

ÖÁ Àðìåíèè ñîòðóäíè÷àåò è ñ ìåæäóíàðîäíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìîé 
Âåëèêîáðèòàíèè "Visa International CEMEA". Ýòà ñèñòåìà óæå íåñêîëüêî ëåò 
ðàáîòàåò ñ HSBC-Àðìåíèÿ/Midland Bank) Àðäøèíáàíêîì. 

Â 2000 ã. Öåíòðîáàíê Ðåñïóáëèêè Àðìåíèÿ è 10 êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ 
ó÷ðåäèëè ÇÀÎ "Àðìåíèàí Êàðä"(ArCa) ñ öåëüþ âíåäðåíèÿ è ðàçâèòèÿ â áàíêîâ-
ñêîé ñèñòåìå ðåñïóáëèêè íîâîé ïëàòåæíî-ðàñ÷åòíîé ñèñòåìû. Îáúåì îïåðàöèé 
ïî ïëàñòèêîâûì êàðòî÷êàì â Àðìåíèè ïî èòîãàì 2000ã. ñîñòàâèë îêîëî 10 ìëí. 
äðàìîâ, à âûïóùåíî áûëî îêîëî 7 000 êàðòî÷åê. Ðåàëüíî ýòà ñèñòåìà çàðàáîòàëà 
â 2002 ã., è ïî ñîñòîÿíèþ íà îêòÿáðü 2004 ã. 13 áàíêàìè âûïóùåíî â îáùåé 
ñëîæíîñòè îêîëî 60 òûñÿ÷ ïëàñòèêîâûõ êàðò. Èç íèõ – 40 òûñÿ÷ ArCa, 17 òûñÿ÷ 
- Visa è 3 òûñÿ÷è – MasterCard. 
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Â ñðåäíåì àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì ArCa âûïóñêàåòñÿ åæåìåñÿ÷íî 2-2,5 
òûñÿ÷ íîâûõ êàðò. Â ðåñïóáëèêå óñòàíîâëåíî 43 áàíêîìàòà, èç íèõ 10 áàíêî-
ìàòîâ óñòàíîâëåíî â ìàðçàõ. Â Àðìåíèè äåéñòâóþò òàêæå 530 POS- òåðìèíàëîâ 
(èç íèõ 63- â ìàðçàõ). 440 èç íèõ îáñëóæèâàþò òîðãîâûå òî÷êè. Äî êîíöà 2004 ã. 
èõ îáùåå ÷èñëî äîñòèãíåò 600. 

Ìåñòíûå ïëàñòèêîâûå ñèñòåìû äîâîëüíî äèíàìè÷íû, ââîäÿòñÿ íîâûå 
óñëóãè. Â áëèæàéøèå ãîäû ArCa áóäåò ðàçâèâàòüñÿ èìåííî êàê ëîêàëüíàÿ ñèñòå-
ìà. Â îêòÿáðå òåêóùåãî ãîäà îáúÿâëåíî î íîâîé óñëóãå – ñèñòåìà "Ýëåêòðîííàÿ 
òîðãîâëÿ", êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîñðåäñòâîì âèðòóàëüíûõ êàðò ñîâåðøàòü ïîêóïêè 
èç ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ. Ýòî áóäåò ñîäåéñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ îáúåìîâ 
áåçíàëè÷íûõ ñäåëîê ïîñðåäñòâîì ïëàñòèêîâûõ êàðò. Êðîìå òîãî, âíåäðåíèå 
"Ýëåêòðîííîé òîðãîâëè" ÿâëÿåòñÿ âàæíûì øàãîì â ñîçäàíèè â Àðìåíèè 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. 

Íà áóäóùèé ãîä ArCa ïðåäóñìàòðèâàåò âíåäðåíèå åùå äâóõ íîâûõ óñëóã ïî 
Èíòåðíåòó: ïîñðåäñòâîì "âñåìèðíîé ïàóòèíû" ïåðå÷èñëåíèå äåíåã "ñ êàðòû íà 
êàðòó" áåç êàêèõ-ëèáî ñèñòåì äåíåæíûõ ïåðåâîäîâ, à òàêæå óïðàâëåíèå ÷åðåç 
Èíòåðíåò ñâîèì êàðòî÷íûì ñ÷åòîì, ÷òî ñòàíåò ðàçâèòèåì òåõíîëîãèè 
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. 

Íà÷àëàñü ðàáîòà ïî ìåæäóíàðîäíîé ñåðòèôèêàöèè ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ 
ñìàðò-êàðò, î ñàìîñòîÿòåëüíîì âûïóñêå êîòîðûõ ãîâîðèòü åùå ðàíî. 
 

Âûâîäû 
 

Ìàðêåòèíã ôèíàíñîâûõ óñëóã è, â ÷àñòíîñòè, áàíêîâñêèõ êàðòî÷åê èìååò 
ìíîãî îáùåãî ñ ìàðêåòèíãîâûìè ïðîãðàììàìè â äðóãèõ ñôåðàõ êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, íî â òî æå âðåìÿ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. 

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðè ìàðêåòèíãå áàíêîâñêèõ ïëàñòèêîâûõ êàðòî÷åê – ýòî 
óáåäèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî  ëþäåé â òîì, ÷òî èñïîëüçîâàíèå êàðòî÷åê âìåñòî 
íàëè÷íûõ äåíåã óäîáíî è âûãîäíî äåðæàòåëÿì ýòèõ êàðòî÷åê. Ýòî çàäà÷à 
äîâîëüíà òðóäíà, òàê êàê ñïîñîá óïëàòû íàëè÷íûìè óêîðåíèëñÿ â ñîçíàíèè 
ëþäåé, îñîáåííî íà òåððèòîðèè áûâøèõ ñîþçíûõ ðåñïóáëèê, è ñ÷èòàåòñÿ 
íàèáîëåå ïðîñòûì è íàäåæíûì, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî ó íàøèõ ãðàæäàí íåò 
äîâåðèÿ ê áàíêàì. 

Äëÿ ðàçâèòèÿ òàêîé ïëàòåæíîé ñèñòåìû â Àðìåíèè íåîáõîäèìî èìåòü 
øèðîêóþ ñåòü ãîñòèíèö, ðåñòîðàíîâ è ìàãàçèíîâ, ïîñåòèòåëè  êîòîðûõ áóäóò 
èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ êàðòî÷êàìè ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì. 
Íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü ñåòü áàíêîìàòîâ. Ïî ñîîáùåíèþ ðóêîâîäñòâà ïëàòåæíîé 

ñèñòåìû “Visa International”, îíà íàìåðåíà ñîçäàòü òàêóþ èíôðàñòðóêòóðó â 

Àðìåíèè, â êîòîðîé çíà÷èòåëüíîå ïðåäïî÷òåíèå áóäåò äàíî íàöèîíàëüíîé 
âàëþòå Àðìåíèè – äðàìó. Áëàãîäàðÿ ýòîìó âñå îïåðàöèè, îñóùåñòâëÿåìûå â 

Àðìåíèè, âêëþ÷àÿ êëèðèíã è ðàñ÷åòû ñ Öåíòðîáàíêîì, âîçìîæíî, áóäóò 
îñóùåñòâëÿòüñÿ èìåííî ïî ýòèì êàðòî÷êàì â äðàìàõ. Ïî îöåíêå ÖÁ Àðìåíèè 
ðûíîê â ïëàíå ïëàòåæíîãî êàðòî÷íîãî áèçíåñà íàõîäèòñÿ íà äîâîëüíî íèçêîì 

óðîâíå, à âõîæäåíèå â ìåæäóíàðîäíóþ ïëàòåæíóþ ñèñòåìó “Visa International” 
äàñò âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ðåçêèé ðûâîê, èíòåãðèðîâàòüñÿ â ìèðîâóþ ñèñòåìó 
áàíêîâñêèõ óñëóã è ñîçäàòü ñèñòåìó, îòâå÷àþùóþ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì. 
Öåíòðàëüíûé áàíê Àðìåíèè ïðèíèìàåò â ýòîé ðàáîòå àêòèâíîå ó÷àñòèå. 
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